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PERFIL PROFISSIONAL

Me chamo Matheus Fonseca de Oliveira Barros e atualmente trabalho como analista de suporte em uma empresa
de solugbes tecnoldgicas para correspondentes bancdrios. Cuja essas solugdes sdo: URA Reversa, higienizagdo de
dados e Chatbot integrado com I.A e Redes Socias, com o objetivo de aumentar os niUmeros de captura e vendas.
Minha responsabilidade é prestar suporte técnico e treinamento sobre ferramentas integradas e automatizadas,
para melhorar a captura de leads. Porém meu objetivo maior é, além de prestar todo o suporte técnico, analisar
pontos de melhorias para o aperfeicoamento da utilizagdo da ferramenta e transformar nimeros em tomadas de
decisdes e elaboragdo de estratégias baseada em dados.

Curioso por natureza e apaixonado por tecnologia desde sempre, estou sempre buscando evolugdo por meio de
cursos, certificagdes e atuagdo pratica. Atualmente sou formado em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, com
sonho de ser ndo ser apenar um analista de suporte e sim também um desenvolvedor.

EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS

SMART SOLUGOES
v" Analista de suporte; abr de 2025 — 0 momento
Suporte técnico as promotoras, com foco em resolugao agil de problemas e atendimento eficiente. - Importagao de

bases de dados para sistemas internos, com validagao e analise de resultados didrios. - Atuacdao no help desk,
garantindo funcionamento pleno dos sistemas utilizados pela operacdo. - Elaboragdo de estratégias para melhoria de
processos e apoio a equipe técnica e operacional.

NOSSA LOJA PROMOTORA
v’ Analista de dados; nov de 2023 — mar de 2025

Anadlise de dados, desenvolvimento de relatérios didrios, semanais e mensais em excel, google sheets e dashboards,
resolucdo de problemas e tomada de decisGes, suporte de hardwares e softwares, anadlise de resultados,

gerenciamento de sistemas de URA Reversa, CRM e base de dados.
VNTF MAIS
v'  Estagiario Suporte Técnico; nov de 2023 - nov de 2023
Suporte ao cliente, envio de rotas e auxilio aos técnicos, configuracdo de switch e roteadores, suporte técnico aos

colaboradores.
PEGADA NORDESTE LTDA.
v" Multioperador; fev de 2021 - mai de 2023
Operador no setor de costura programada, auxiliar de servigos gerais.
ATYAM MODAS
v"  Atendente; Operador de Caixa; Assistente Administrativo; nov de 2016 — mai de 2017




Atendente, operador de caixa, fechamento de caixa, cadastramento de produtos e clientes no sistema, contas a
pagar e contas a receber.

FORMACAO ACADEMICA

e Graduagdo — Tecndlogo, Andlise e desenvolvimento de sistemas; UniRuy Wyden — 2024;

CAPACITACAO E CERTIFICACOES

Curso HTML, CSS e Javacript - Udemy; 2023 — 2023

Curso Excel Basico e Intermediario — Funda¢ao Bradesco; 2023 — 2023

Curso Administrando Banco de Dados - Fundag¢do Bradesco; 2023 — 2023

Curso Introdugdo & Redes de Computadores — Fundagdo Bradesco; 2023 — 2023
Curso Desenvolvimento de Sistemas Web — Recode; 2023 — 2023

Curso Acelerador de Carreira com Power Bl — Empowerdata; 2023 — 2023

Curso Fundamentos de Ldégica de Programacado — Fundagao Bradesco; 2023 - 2023
Curso Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)— 2025 - 2025
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